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Bakgrund

Syftet med kvalitetsarbetet vid Goteborgs universitet &r att verksamheten ska blir allt mer
framgangsrik. Framgangen kan matas i termer av hur resultatet av verksamheten utvecklas
och hur vél vi darmed havdar oss relativt andra l&rosaten nationellt och internationellt.

Enligt universitetets plan for kvalitetsarbetet har alla enheter ansvar for att utveckla
systematiska och verkningsfulla former for sitt kvalitetsarbete. Det forutsatter ocksa ett
linjeansvar som innebdar att man pa varje organisationsniva har ansvar for att félja upp
underordnade enheters kvalitetsarbete.

Universitetsledningens uppféljning av det samlade kvalitetsarbetet inom varje fakultet ska
enligt planen ske genom kollegial granskning med studentmedverkan i s.k. fakultetsaudits. Ett
overgripande syfte ar att bidra till utveckling saval i verksamheten hos den som granskas som
i den verksamhet som bedrivs vid granskarnas fakulteter. Syftet ar ocksa att sprida goda
exempel och darmed bidra till att utveckla och forbéttra kvalitet och konkurrenskraft hos
fakulteterna. Granskningen av kvalitetsarbetet sker alltsa utifran till de mal som stalls upp i
GU:s plan for kvalitetsarbetet, 2007-2010.

Tidigare har fakultetsaudit genomforts vid Sahlgrenska akademin, samhallsvetenskapliga
fakulteten, naturvetenskapliga fakulteten, lararutbildningen (UFL), IT-universitetet och
utbildningsvetenskapliga fakulteten. Handelshogskolan &r saledes den sjunde fakulteten som
granskas inom ramen for en fakultetsaudit.

Auditgruppens uppdrag och arbete

Fakultetsaudit vid Goteborgs universitet utgor ett instrument for rektors uppféljning av
kvalitetsarbetet inom respektive fakultetsnamndsomrade. Granskningen gors genom “peer
review”, och den har ett uttalat utvecklingssyfte.

Auditruppen utfor visserligen sin granskning pa rektors uppdrag, men auditgruppen star i sin
bedémning fri fran saval granskad fakultet som sin uppdragsgivare. Auditgruppen har inte
ansvar for hur dess rapport anvands som grund for atgarder. Det ansvaret ligger pa
ledningsorgan pa olika nivaer inom universitetet — inte minst pa fakulteten sjalv.

Rektor har utsett féljande personer att ingd i auditgruppen for Handelshogskolan:

Bengt-Ove Bostrom, gruppens ordf, rektorsrad i kvalitetsfragor
Helena Lindholm Schultz, dekan vid samhallsvetenskapliga fakulteten
Magnus Bergquist, prodekan vid IT-fakulteten

Anna Nordling, kanslichef vid humanistiska fakulteten

GUS har utsett Eva Klingnéds som studentrepresentant.
Malin Ostling, kvalitetssamordnare, har varit gruppens sekreterare.
Infor platsbesoket ldamnade Handelshdgskolan ett antal dokument till auditgruppen (bilaga 1).

Ett program for platsbesoket togs fram i samarbete mellan Handelshégskolan och
auditgruppen (bilaga 2). Den 5 november 2009 genomférde auditgruppen ett forberedande
mote dar man diskuterade materialet fran Handelshdgskolan och vilka fragor man ville stélla
till de olika grupperna vid platsbesoket.

Auditgruppen har sett som sin uppgift att genom samtal vid platsbesdk den 13 november 2009
inspirera till vidare kvalitetsarbete inom Handelshdgskolan, samt att genom denna rapport ge
underlag for fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet. Syftet ar ocksa att uppméarksamma det
kvalitetsarbete inom Handelshdgskolan som auditgruppen anser vara sérskilt viktigt att



uppratthalla. Slutligen vill vi sprida kunskap till andra fakulteter om goda exempel vi funnit
inom Handelshdgskolan.

Ledningssystem for verksamhetsutveckling vid
Handelshégskolan

Auditgruppen ska granska organisation, dokument och aktiviteter inom fakulteten som syftar
till att astadkomma en bra och framgangsrik verksamhet. Vi vill inleda med att teckna bilden
av ett ledningssystem som skulle kunna kallas "Handelshdgskolans ledningssystem for
verksamhetsutveckling”. Sdsom auditgruppen uppfattar detta “system”, inkluderar det viktiga
styrdokument, maétesstruktur och aktiviteter som vi kommit i kontakt med. Vi hoppas att
denna redovisning kan bidra till en intern diskussion om huruvida dessa var for sig och
tillsammans ar andamalsenliga redskap for fakultetens ledning och utveckling och huruvida
de bor kompletteras med ytterligare dokument, organ eller aktiviteter. Vi vill ocksa med
redovisningen, som for manga inom fakulteten beskriver valkanda fenomen, underlatta for
externa lasare att tillgodogora sig innehallet i var rapport.

Ackreditering

Det enskilt viktigaste instrumentet for Handelshdgskolans kvalitetssakring &r enligt
fakultetsledningen EQUIS (European Quality Improvement System). EQUIS é&r ett
internationellt system for kvalitetssékring av hogre utbildningar inom ekonomi- och
ledarskap. EQUIS drivs av EFMD (European Foundation for Management Development)
med avsikt att hoja standarden pa ekonomutbildningar i hela varlden. EFMD é&r en oberoende
natverksorganisation. | augusti 2009 hade 118 skolor i 34 lander vérlden 6ver ackrediterats av
EQUIS. Ackrediteringens internationella pragel ar betydelsefull for Handelshégskolan
eftersom man har ambitionen att konkurrera internationellt och samarbeta med andra
framstaende "business schools”.

Handelshdgskolan ar sedan november 2004 EQUIS-ackrediterade. Under hésten 2009
genomgick Handelshdgskolan en s.k. ”re-ackreditering”, och fick i november ett positivt
besked. Ackrediteringen galler hela Handelshdgskolan och man erdvrade aterigen den langsta
ackrediteringstiden som EQUIS delar ut: fem ar.

Syftet med Handelshogskolans EQUIS-ackreditering, ar enligt fakultetens web-sida, framst att
oOka attraktionskraften bland studenter, larare och forskare. Med EQUIS-ackrediteringen far
man “en internationellt kand och respekterad kvalitetsstampel. Samtidigt far
Handelshogskolan tillgang till ett verktyg for att bedriva ett kontinuerligt och systematiskt
kvalitetsarbete.”

Utgangspunkten for EQUIS-bedomningen &r den sjalvvarderingsrapport som
Handelshdgskolan har tagit fram (saval 2004 som 2009). | den besvarar Handelshogskolan ett
hundratal fragor om sitt nulage. Processen att ta fram denna rapport beskrivs av ledningen
som viktigt for kvalitetsarbetet i sig.

Handelshogskolan planerar att ansoka om fler ackrediteringar — innan 2015 vill man férutom
EQUIS &ven ackrediteras av AACSB (the Association to Advance Collegiate Schools of
Busienss) och AMBA (Association of MBAs.

Motesstruktur

En viktig del i alla organisationers kvalitetsutvecklingsarbete ar de olika organ och grupper
som kontinuerligt mots for att diskutera, bereda och i vissa fall besluta om arenden som galler



organisationens verksamhet och utveckling. Saledes ar aven dokumentationen, dvs
minnesanteckningar eller protokoll och uppféljningen av dem en del av kvalitetsarbetet. For
Handelshodgskolans del har vi sett nedan beskrivna organ och tillhérande moten som sérskilt
viktiga i detta avseende.

Fakultetsnamnden har nio ledaméter varav tre ar studenter. Protokollen laggs ut pa nétet.

Beredningsmaote halls med prefekter och studentrepresentanter tre-fyra veckor innan
namndmote.

Handelshogskolans rad bestar av tio ledamdéter, framst fran naringslivet, och fungerar som
fakultetsledningens bollplank i strategiska fragor.

Fakultetsledningen (dekan, prodekan och vice-dekan) kompletterad med kanslichef och
kommunikationschef har moéte varannan vecka.

Prefektmdten: férutom ovan ndmnda beredningsméten traffar ledningsgruppen prefekter for
information ytterligare en gang per termin.

Institutionsdialoger. Ledningsgruppen traffar respektive institutionsledning en gang/termin.
Strategimoten genomfors arligen med fakultetsledning, namnd och prefekter.

Beredning for utbildning pa grundniva och avancerad niva. For tillfallet vilande pa grund av
vakant ordférandepost.

En forskarutbildningsberedning har nyligen bildats for att ge battre forutsattningar for
uppfoljning och informationsutbyte inom fakulteten vad galler forskarutbildningsfragor.

Néatverk med méten finns for flera grupper: studierektorer, studievégledare,
ekonomihandl&ggare samt ett nyskapat for personalhandléggare.

Minnesanteckningar/protokoll fran ovanstaende gruppers moten finns inte tillgangliga pa web
utan skickas direkt till ledamoter inom respektive grupp.

Styrdokument

Nedan beskrivs de dokument som auditgruppen har beddmt som centrala for fakultetens
sékring och utveckling av kvaliteten. Generellt kan sdgas att auditgruppen inte har tagit del av
sarskilt manga styrdokument, varken fran fakultets- eller institutionsniva. Saledes kan
styrdokument av vikt saknas i dversikten nedan.

Det finns i detta sammanhang anledning att upprepa vad som sagts i tidigare auditrapporter.
Auditgruppens intresse for planer och styrdokument ska inte uppfattas som att den uppfattar
planering som allena saliggorande for utvecklingen av universitetens akademiska verksamhet.
Det handlar snarare om att med planeringen skapa l&mpliga forutsattningar och incitament for
den kreativa verksamhet som bedrivs inom akademin, samt om att gora en effektiv
uppfoljning av utfallet. Planen ger stod och riktning at det kontinuerliga utvecklings- och
forbattringsarbetet.

EQUIS sjalvvarderingsrapport. Stora delar av Handelshégskolan har under 2009 arbetat med
att ta fram den “’sjalvvarderingsrapport” som kravdes av EQUIS infor reackrediteringen.
Processen med rapporten sags utgora en viktig del av fakultetens kvalitetsarbete och
innehaller saval fakta som varderande inslag. Har aterfinns saval Handelshogskolans “mission
and vision” och strategiskt fokus for 2010-2015, som avsnitt om programmen, studenterna,
personalen, forskning, samverkan, resurser och administration och internationalisering.



EQUIS bedémningsrapport. Ett par veckor efter att auditgruppen hade genomfort sitt
platsbesok i november 2009 kom EQUIS rapport. Auditgruppen utgar fran att den kommer att
ha betydelse for det vidare utvecklingsarbetet.

Besluts- och delegationsordning. Delegationsordningen &r faststéalld av fakultetsnamnden i
december 2006 och &r uppstilld i tabellform med ”Arende”, "Grund for beslut/motsv” och
”Delegation till”. Dokumentet tillsandes auditgruppen infor dess platsbesok men namndes
aldrig av de intervjuade som vasentlig for kvalitetsarbetet.

Regler for kursvarderingar. Reglerna (namndbeslut fran februari 2009) tillkom som resultat
av en av namnden tillsatt arbetsgrupp pa initiativ av studentkaren. Reglerna har
vidareutvecklats i en Handledning foér kursvarderingar”.

Prefektavtal. En mall finns framtagen for prefektavtal. Tva avtal ar fardiga, enligt samtal vid
platsbesoket. Avtalen beskrivs ha gett ett tydligt fokus pa vad prefektrollen innebar.

Auditgruppens analys

Handelshogskolans fakultetsnamnd har sedan dess bildande malmedvetet profilerat
fakultetsomradet, bendamnt Handelshégskolan. Man har i manga avseenden varit mycket
framgangsrik i sitt profileringsarbete, inte minst vad galler det externa arbetet. Man bedriver
bland annat ett framgangsrikt arbete med att knyta externa partners till sin verksamhet.

En uttalad strategi for fakultetens kvalitetsarbete har sedan en tid varit att s6ka internationella
ackrediteringar. En forsta sadan ackreditering, EQUIS, erh6lls for fem ar sedan, och
Handelshdgskolan har nyligen varit framgangsrik med att fa den fornyad for ytterligare en
femarsperiod. Man planerar dven att anséka om andra ackrediteringar.

Handelshdgskolan ar en viktig del av Goteborgs universitet, och den erhallna ackrediteringen
ar darmed betydelsefull for Goteborgs universitet som helhet. EQUIS-ackrediteringen staller
dock krav om visst oberoende for Handelshogskolans del. Uppenbarligen har
beddémargruppen funnit att den relativa sjalvstandighet som Handelshdgskolan i egenskap av
fakultetsnamndsomrade atnjuter ar tillfyllest. Handelshdgskolan har ocksé i sin sjalvvardering
framhallit vardet av anknytningen till universitetets dvriga fakultetsomraden.

Det dvergripande temat for var granskning ar Handelshogskolans uppféljnings- och
atgardssystem med avseende pa kvalitet. Redan det faktum att Handelshogskolan ansokt om
en internationell ackreditering visar pa styrka, och den erhallna ackrediteringen ger ett kvitto
pa att verksamheten i viktiga avseenden &r god. Eftersom ackrediteringen ar den dominerande
delen av Handelshdgskolans "kvalitetssystem”, vill vi inom ramen for vart audittema se
vilken roll den spelar for Handelshdgskolans kvalitetsarbete. EQUIS synes i forsta hand ta
fasta p& verksamhetens kvalitet.' Denna ar enligt EQUIS god och meriterar for ytterligare fem
ars ackreditering. Den kvalitetsarbetsgranskning som var audit utgor fokuserar istéllet fragan
om Handelshdgskolan genom systematiskt kvalitetsarbete skapar tillrackliga forutsattningar
for att utvinna sin fulla potential.

! Sjalvvardering och beddmarrapport inom ramen for Handelshégskolans

EQUIS-process agnar ett mycket begransat utrymme at processer for kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling, vilket naturligtvis ar helt i sin ordning nar verksamhetens kvalitet i sig &r
satt i fokus.



Trots att Goteborgs universitets strategiska mal inte betonas starkt i Handelshogskolans
sjalvvardering infor EQUIS-rapporten vill vi inledningsvis uppmarksamma att
Handelshdgskolan har kommit langt nar det galler att realisera flera av universitetets
prioriterade strategiska mal. Inom internationaliseringsomradet ar man en féregangare, och
dven pa andra omraden har man kommit langt. Foljande lista visar nagra av de omraden dar
Handelshdgskolan lamnat bidrag till mal som pekas ut i universitetets strategi.

e Internationalisering: Omfattande studentutbyte med partneruniversitet; 0kande infléde
av studenter fran andra lander; omfattande andel larare med internationella
erfarenheter vid annat larosate, sprakinriktningar pa utbildningar med integrerad
vistelse vid larosate inom sprakomradet. Nara 70 procent av studenterna pa avancerad
niva ar internationella.

e Institutions-, fakultets- och hogskoledvergripande samarbete inom uthildning pa
masterniva: Program med Sahlgrenska akademin, samhallsvetenskaplig fakultet,
utbildningsvetenskaplig fakultet, konstnarlig fakultet samt Chalmers.

e Samverkan med det omgivande samhéllet: Partnerprogram, executive MBA.

e Stimulera och erbjuda naringsliv och offentlig sektor mojligheter till ett livslangt
larande for sina medarbetare: Executive MBA, professional update.

o Kompetensutveckling: Rekrytering av internationell kompetens, bl.a. i form av visiting
professor. Nyckeltal pa internationell erfarenhet hos larare redovisas.

e Profilering i utbildningsutbudet: Erbjuder utbildningar inom innovativa och nischade
omraden (t.ex. sprakinriktningar) genom att sammanfora kompetenser fran olika
discipliner pa fakulteten och andra fakulteter. Tydlig yrkesinriktning pa kandidatniva
och tydlig forskningsanknytning pa masterniva.

e Utbyten med andra larosaten (internationellt): Omfattande program for
studentutbyten. Sarskilt 6kat antal inresande studenter vilket kan ses som nyckeltal for
Okad internationell attraktivitet

e Oka inslaget av alternativa undervisningsformer inom kurser och program: bl.a.
juridik har fatt pedagogiska priser for nyskapande pedagogik.

e Stimulera innovativ forskning 6ver amnes-, fakultets- och hdgskolegréanserna,
Stimulera initiativ dar forskare fran skilda fakultetsomraden gar samman: Profilering
av forskning i form av centrumbildningar inom exempelvis konsumtion, retailing,
design etc.

e Fokus pa miljé och hallbarhet: Utbildning och forskning inom Environmental
Economics.

e Alumnarbete: Stort antal fore detta studenter i databas. Aterkommande alumntraffar
fyra ganger per ar bade i Goteborg och Stockholm (dér manga alumner aterfinns).

e Uthildningens anvandbarhet: Karridrservice ger studenterna stod i att se kopplingen
mellan utbildningens anvéandbarhet i relation till ett framtida yrkesliv. Forelasare fran
néringslivet anvands i undervisningen. Handels Consulting ger studenter mojlighet till
yrkeserfarenhet under utbildningen.

o Mojligheter for studentengagemang: Studentkaren bedriver aktivt arbete bade inom
fakulteten och i relation till omgivande samhallet. Exempelvis Gaddendagarna,
nordens storsta arbetsmarknadsdagar inom sitt omrade som drivs helt och hallet av
studenterna.



e GuUs strategi att skapa en universitetsgemensam struktur som tar tillvara innovationer
och utbilda forskare/larare, doktorander och studenter i entreprendrskap samt ge dem
kunskap om hur innovationer kan nyttiggoras: Institutet for Innovation och
entreprendrskap.

Ackrediteringar som kvalitetsstrategi

Handelshdgskolans ledning har i olika sammanhang pekat pa att arbetet med att erhalla och
behalla en ackreditering av EQUIS, liksom arbetet med kommande ackrediteringar, utgor
skolans kvalitetsarbete. Med den inriktning Handelshdgskolan har valt for sin verksamhet
anser man att man knappast har nagot val. Ska man som “business school” kunna konkurrera
internationellt behdver man internationella ackrediteringar.

Eftersom ackrediteringen kraver en stor arbetsinsats fran Handelshogskolans sida ar det
sjalvfallet angeldget att detta arbete ocksa i sa stor utstrackning som majligt far betydelse for
det kontinuerliga kvalitetsarbetet inom Handelshégskolan. Utdver det marknadsvérde
ackrediteringen ger, tror vi att arbetet betytt en hel del for systematiseringen av
ledningsarbetet. Atminstone géller det fakultetsnivan. Nar auditgruppen vid platsbesokte
traffade institutionsledningarna, forefoll de inte vara séarskilt berérda av EQUIS-arbetet. Om
sa ar fallet, finns anledning till diskussion kring malen med EQUIS-ackrediteringen och hur
institutionerna skall goras delaktiga i detta.

Praktiskt taget alla vi har talat med tycker att ackrediteringen ar vardefull, men langt ifran alla
kanner sig berorda i sitt eget arbete. Det finns saledes ett stod for ackrediteringen, men
Handelshogskolan synes annu sa lange inte ha anvant den for att bygga upp ett gemensamt
kvalitetsarbete som patagligt genomsyrar vardagen pa institutionerna.

Behovet av ackrediteringen utgar fran den internationella konkurrensen med andra “business
schools”. Behovet av ackrediteringen utgar saledes fran ekonomiutbildningar med inriktning
pa "business”. Ett sadant fokus &r naturligtvis helt i sin ordning, men det lamnar delar av
Handelshogskolans verksamhet utanfor fakultetens prioriterade kvalitetsarbete. | relation till
EQUIS finns dessa verksamhetsomraden i periferin som stodjande miljoer till det som

EQUIS-ackrediteringen synes ha i fokus.

En annan viktig gren av Handelshégskolans verksamhet som inte i ndmnvérd utstrackning
verkar berdras av EQUIS é&r utbildning pa forskarniva. Den berérs bara marginellt i
sjalvvérderingen, och ingen forskarutbildningsansvarig, inte ens inom foretagsekonomi,
ké&nde sig berord av EQUIS.

Arbetet med EQUIS och andra internationella ackrediteringarna &r vallovligt, kanske till och
med nddvandigt, men en naturlig rekommendation till Handelshdgskolans fakultetsndamnd &r
att den ska forsakra sig om att det inom hela fakultetsomradet bedrivs ett effektivt
kvalitetsarbete. Kan det arbetet ske inom ramen for EQUIS sa ar det en mojlig strategi. Om sa
inte ar fallet maste EQUIS kompletteras med ytterligare kvalitetsstrategier. Foretradare for
juridiska institutionen, som blev utsedd till férdjupningsmiljo i samband med
Hogskoleverkets kvalitetsarbetsgranskning, pekade vid vart samtal pa att den erfarenheten
hade varit val sa givande som erfarenheten under ackrediteringsprocessen. Foretradare for
nationalekonomiska institutionen lyfte fram sin speciella kvalitetsstrategi, framst fokuserad pa
forskningen och incitamentsstrukturer knutna till denna.

| arbetet med att utveckla en gemensam kvalitetskultur ar ledningskommunikationen viktig.
De prefekter och stallforetradande prefekter som vi traffade uppfattade att fakultetsledningens
prefektmoten hade tonvikt pa information och envagskommunikation. Ett annat exempel ar



organisationsdiskussionerna vad galler skapandet av nya institutioner, dér utebliven dialog har
uppfattats leda till oreflekterad kopiering av gamla modeller. Information ar givetvis viktig,
men plats behdver ges aven at skapandet av gemensam kultur. Av de grupper auditgruppen
traffade tycktes fakultetsledning. studierektorer och specialfunktioner ha en néra och livaktig
dialog och en gemensam kultur. Har uttrycktes en likartad syn pa fakulteten, dess mal och
arbetsformer (t.ex. vikten av EQUIS-arbetet). Prefekter, larare och ansvariga for utbildning pa
forskarniva hade en mer sval instéllning till fakultetens gemensamma mal eller kande inte till
dem.

Studenter och doktorander

Vid vart platsbesok traffade vi saval studenter som doktorander. De studenter vi traffade
kande en pataglig stolthet 6ver att studera vid Handelshogskolan, och de kande att skolan gav
dem ett varuméarke som var vardefullt saval pa arbetsmarknaden som i privatlivet. De var
ocksa positiva till att EQUIS hojer Handelshogskolans anseende.

De var ocksa overlag néjda med sina utbildningar. Man var sarskilt ndjd med anknytningen
till naringslivet och de utblickar externa forelasare och gaster gav. Det maste dock tillaggas att
vi inte fick traffa nagra studenter eller doktorander fran ekonomisk historia respektive
kulturgeografi. Vi vet sdledes inte hur dessa ser pa sin utbildning eller uppfattar sin tillvaro
vid Handelshdgskolan. Det bor ocksa tillaggas att de studenter som studerar juridik upplever
sig ha ett eget starkt varumarke, och de anser att det bygger pa en mycket stark verksamhet.
Nar Gvriga studenter till exempel pekar pa att verksamheten med kursvarderingar haltar en hel
del, och &r beroende av den individuella lararens intresse, sa berattar juridikstudenter att detta
fungerar klanderfritt pa juridiska institutionen.

Var bild av juridiska institutionens uthildningsverksamhet ar att den &r stark, och att
studentmedverkan spelar en viktig roll i institutionens systematiska kvalitetsarbete.
Institutionens verksamhet utgdr troligen en god intern forebild for dvrig verksamhet. Om det
faktum att inga studenter fran de tva sma institutionerna medverkade &r ett tecken pa
institutionernas marginalisering sa bor ledningen adressera detta problem.

De i Hogskoleforordningen foreskrivna individuella studieplanerna spelar enligt de
doktorander vi talade med begrénsad roll. Planer upprattas i allmanhet, men anvands ej som
ett aktivt instrument utan uppfattas som en formalitet. Finansieringen av utbildningen
upplevdes som det storsta problemet, och doktoranderna talade darvidlag om tre "klasser” av
doktorander. Ett antal andra synpunkter lamnades pa utbildningarnas struktur, men man var
dvervagande positiv till sina utbildningar. Former for att fortiépande ta del av doktorandernas
synpunkter behdver dock utvecklas.

Kvalitetsansvar

Generellt galler att behovet av uppfoljning Okar ju fler arbetsuppgifter som ar delegerade.
Enligt Hogskoleférordningen har fakultetsnamnder inom sitt verksamhetsomrade dessutom
ansvar for kvaliteten i forskning och utbildning.

| den utvardering (Samsyn for kvalitet) som gjorts av hur universitetets fakulteter axlat sitt
uppfoljningsansvar vad géller forutsattningar for doktorandernas utbildning pekar
utvarderarna pa flera brister. Handelshogskolan tillhor de fakulteter som far langtgaende
kritik.



Fakultetsnamnden har redan tagit initiativ till att skapa en sarskild beredning som ska félja
upp forskarutbildningarna. Beredningen leds av prodekanen. Darmed skaffar sig
fakultetsndmnden ett instrument for den efterlysta uppfoljningen av forskarutbildningen. |
denna beredning ges ocksa mojlighet for fakultetsledningen att systematiskt ta del av
doktorandernas synpunkter. Auditgruppen staller sig positiv till doktorandernas forslag om att
vid behov skapa arbetsgrupper kopplade till den nya beredningen.

En motsvarande beredning for grundutbildningen har tidigare funnits men &r nu vilande.
Auditgruppen menar att den bor aktiveras, om inte dess uppgifter kan utféras av annat organ.

Hur fungerar uppféljningen av 6vrig verksamhet? Enligt uppgift har bade den forra och den
nu genomfdrda ackrediteringsprocessen inneburit ett stort arbete som har gett goda
mojligheter att fa en dversikt dver verksamheten. Den dversikten har, ocksa enligt uppgift,
inte varit lika god under mellanperioden. Vi rekommenderar att Handelshégskolan generellt
ser Over sina lopande uppfoljningsrutiner. Nagra av GU:s fakultetsnamnder har valt att folja
upp institutionernas kvalitetsarbete med institutionsaudits”, bland annat for att dessa bidrar
till utvecklandet av en larande organisation och pa sa satt utvecklar kvalitets- och
ledningsarbetet.

Anknytning till varlden utanfor universitetet

Handelshdgskolan har i manga avseenden varit mycket framgangsrik nar det géller att knyta
an till véarlden utanfor universitetet. Man bedriver ett framgangsrikt internationaliseringsarbete
och har levande kontakter med det naringsliv som en stor del av studenterna efter
utbildningen ska arbeta for. Att Handelshogskolan, trots att den ar en foregangare vad géller
internationalisering inom GU, har svart att helt méta EQUIS internationaliseringsstandards
visar vilka hoga krav EQUIS stéller pa detta omrade. Bland de partners som
Handelshdgskolan kan rakna som sina finns utdver en rad framstaende privata foretag ocksa
ett antal offentligt 4gda verksamheter. Handelshogskolans partners ger olika former av stéd
till skolans verksamhet, och de far i gengéald ta del av dess verksamhet. Samarbetet beskrivs
som mycket fruktbart.

Handelshdgskolans internationella profil gor att man har manga utlandska studenter,
doktorander och forskare, och den ger aven de svenska studenterna en internationell profil pa
sin utbildning. Skolans Career Service ar viktig for bade studenter och arbetsgivare.
Handelshdgskolans satt att driva och organisera stodet kring arbetet med omvérlden &r sadant
att 6vriga fakulteter och universitetet bor studera arbetet for att se om man har nagot att lara.

Alla stodfunktioner pa fakultetsniva ar visserligen knutna till fakultetskansliet och sorterar
under dess chef, men i realiteten tycks man arbeta relativt sjalvstandigt direkt under
fakultetsledningen. P4 hemsidan framstar de ocksa som egna enheter, vilket kan underlatta
kommunikationen med den omvérld man relaterar sin verksamhet till. Bilden man far av att
studera hemsidan och av att triaffa de ansvariga inom externa relationer och
utlandsavdelningen &r att dessa svarar for prioriterade verksamheter inom Handelshdgskolan.
Inte minst studenterna har stor nytta av deras arbete.

Hemsidan visar ocksa upp ett antal centra med verksamhetsinriktningar som ringar in
samhallsfunktioner snarare dn akademiska discipliner. Vid forfragan far vi reda pa att nagra
av dessa har egen livaktig verksamhet, men att andra snarare ar att betrakta som ett sétt att
visa upp Handelshdgskolans verksamhet genom olika prismor som fokuserar
samhallsfunktioner. Bada slagen av centra tror vi spelar en viktig roll i att relatera akademin
till samhéllet.
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Auditgruppen ser en aktiv kontakt med omvarlden som en viktig del av en akademisk
verksamhets kvalitetsarbete. Handelshogskolan har pa detta omrade séaledes ett starkt
kvalitetsarbete.
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Forbattringsmajligheter

Auditgruppens uppgift ar inte att rekommendera sérskilda losningar pa sadana problem som vi har
noterat. De forbattringsmojligheter som vi anger nedan handlar istéllet om att fakulteten i sitt
kvalitetsarbete bor diskutera, reflektera dver och ta aktiv stallning till de fragor som vi har
uppmarksammat.

1. Om EQUIS utgdr Handelshogskolans kvalitetssakringssystem borde fler vara
involverade/berdrda. Handelshdgskolan bér diskutera antingen hur ackrediteringen
kan anvandas for att bygga upp ett gemensamt kvalitetsarbete som genomsyrar allt
vardagsarbete pa institutionerna, eller hur kvalitetsarbetet inom alla delar kan fa
motsvarande uppmarksamhet som EQUIS.

2. Vid platsbesoket framkom att det finns Gnskemal om en Gppnare dialog mellan
fakultetsledningen och medarbetare. Ett exempel &r prefektmdtena som inte stimulerar till
strategiska diskussioner utan snarare uppfattas ha alltfor stort inslag av information och
envagskommunikation. Auditgruppen rekommenderar ledningen att reflektera 6ver dessa
synpunkter och soka utveckla befintliga fora och/eller skapa nya fora for idéutbyte.

3. Doktorandernas individuella studieplaner foljs i dagslaget inte upp pa ett tillfredsstallande
satt, vilket framkom i intervjuerna saval med representanter for forskarutbildningen som med
doktoranderna. Auditgruppen antar att fakulteten kommer att gripa sig an denna problematik
i samband med de atgarder som foljer av rapporten "Samsyn for kvalitet”. Har far fakultetens
nyskapade forskarutbildningsberedning en viktig roll — inte minst da EQUIS-ackrediteringen
endast summariskt behandlar forskarutbildningen.

4. Auditgruppen rekommenderar att Handelshogskolan generellt ser 6ver sina I6pande
uppfoljningsrutiner. Nagra av GU:s fakultetsnamnder har valt att f6lja upp institutionernas
kvalitetsarbete med “institutionsaudits”, vilket eventuellt skulle kunna vara ett fruktbart
verktyg aven for Handelshogskolan.

5. Trots lovvért arbete med dokumenten ”Kursvarderingar vid Handelshégskolan —
gemensamma regler” och "Handledning for kursvarderingar” pekar studenter pa att
verksamheten med kursvérderingar haltar en hel del, och ar beroende av den individuella
lararens intresse. Okade insatser verkar framforallt behdvas vad galler spridning av
kursvarderingsresultat och eventuellt vidtagna atgarder.

6. Dekanus riktade vid vart platsbesok kritik mot delar av den universitetsgemensamma
verksamheten, och menade att en del av bristerna i Handelshdgskolans verksamhet kan
tillskrivas brister i den forra. Vi tar inte stallning till om kritiken ar berattigad eller ej, men
utgar fran att Handelshogskolans ledning tillsammans med universitetsledningen analyserar
de kritikpunkter som finns.
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Goda exempel i Handelshdgskolans kvalitetsarbete — forslag pa
benchmarking-tema for andra fakulteter och enskilda
institutioner

Auditgruppen vill pAminna om att nedan angivna exempel just ar exempel. Det finns manga
fler goda initiativ inom fakultetens kvalitetsarbete, och alldeles sakert manga som inte har
kommit till auditgruppens kdnnedom. Auditgruppen vill uppmuntra andra fakulteter att lara av
och nyttja den kunskap som Handelshdgskolan vad galler dessa omraden.

e Fakultetsnamnden har sedan dess bildande malmedvetet arbetat med profilering av
Handelshogskolan. Man har i manga avseenden varit mycket framgangsrik i sitt
profileringsarbete, inte minst vad galler relationerna till omvarlden. S&rskilt kan
ndmnas det s.k partnerprogrammet, alumnverksamheten och Career Service.

e Handelshdgskolan har erhallit och fornyat en internationell ackreditering; EQUIS.
Ackrediteringsarbetet kraver ett noggrant forarbete som ofta blir kvalitetsdrivande i
sig och som ger positiva effekter for fakulteten.

e Internationaliseringsarbetet drivs mycket medvetet med syfte att utveckla fakultetens
kvalitet. Arbetet har bl a resulterat i omfattande studentutbyte med partneruniversitet,
omfattande andel larare med internationella erfarenheter vid annat l&roséte och
sprakinriktningar pa utbildningar med integrerad vistelse vid laroséate inom
sprakomradet.

e Juridiska institutionen framstar i manga hanseenden som den institution som kommit
langst vad géller rutiner for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling: Kursvarderingar
och ovrigt studentinflytande fungerar val, kollegiala konferenser genomfors varje
termin med genomgang av alla kurser, institutionen har ett aktivt pedagogiskt utskott,
m.m. Aven institutionens forskarutbildning fortjanar att internt inom fakulteten nyttjas
for benchmarking, t ex anvands de individuella studieplanerna som konstruktivt
instrument och varje doktorand mater arligen forskarutbildningsnamnden.

e Auditgruppen uppfattar det pabdrjade arbetet med en forbattrad kursvarderingsprocess
som mycket positivt. Inte minst systemet med kursombud och kursnamnder som fatt
tydligt genomslag vid foretagsekonomiska institutionen ar ett gott exempel pa aktivt
kvalitetsarbete.
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Bilaga 1
Program Fakultetsaudit, Handelshdgskolan 13 november 2009

8.30-9.30 Fakultetsledning m fl

Rolf Wolff, dekan

Per Cramér, prodekan

Hakan Berg, kanslichef

Asa Kultje, kommunikationschef

Maureen McKelvey, vice dekanus
Kajsa Fung, projektledare EQUIS

9.45-10.30 Prefekter

Sverker Jonsson, ekonomisk-historiska institutionen

Peter Rosén, st f prefekt, foretagsekonomiska institutionen

Olof Zaring, st f prefekt, institutet for innovation och entreprenérskap
Thomas Erhag, st f prefekt, juridiska institutionen

Marie Stenseke, institutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi
Lennart Flood, institutionen fér nationalekonomi med statistik

10.45-11.30 Representanter for utbildning pa grundniva och avancerad niva

Maureen McKelvey, ansvar for utb pa avancerad niva samt chef for Graduate School
Jan Marton, programansvarig ekonomprogrammen

Marie Lumsden, studierektor/larare, foretagsekonomiska institutionen

Ann Ighe, studierektor/larare, ekonomisk-historiska institutionen

Katarina Renstrom, studievagledare/studierektor, institutionen for nationalekonomi
med statistik

Ylva Benson, studierektor, juridiska institutionen

Cattis Tillman, bitr kanslichef (utbildn.fragor)

11.45-12.30 Representanter for utbildning pa forskarniva

Per Cramér, ordf nya beredningen for forskning och utbildning pa forskarniva
Torbjorn Odléw, studierektor for FU pa juridiska institutionen

Christian Ax, ordf FUN, foretagsekonomiska institutionen

Bertil Wilhelmson, ansvarig for utbildning pa forskarniva samt handledare,
institutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi

Olof Johansson-Stenman, st prefekt, handledare, institutionen for nationalekonomi med
statistik

Sara Stendahl, universitetslektor, juridiska institutionen

12.30-13.15 Lunch med doktorander

Anna Nordén - nek

Kristina Mohlin - nek

Peter Andersson - juridik

Niklas Arvidsson - fek

Lisa Andersson - nek, doktorandrepresentant i FN

13.15-14.00 Studenter grundutbildning

Hanna Johansson — fristaende kurser, KO

Andreas Sjostrom — fristaende kurser

Richard Nordin — ekonomprogrammet analytisk inriktning, UU
Rasmus Rodestedt - ekonomprogrammet analytisk inriktning
Adam Barksenius - ekonomprogrammet tysk inriktning

Yining Wang — ekonomprogrammet fransk inriktning

Johan Ridelberg — ekonomprogrammet kinesisk inriktning
Claes Askfors eller ersattare - juristlinjen

Anders Smith — master of management
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14.15-14.45

Administrativ personal

Karin Cedhagen, administrativ chef, FEK

Mona Jonefors, ek administratér, NEK

Anna Vahle, administrator, juridiska institutionen
Kristina Durgé, PA, fakultetskansliet

Asa Karlsson, EK, fakultetskansliet

Kerstin Eskhagen, studieadministrator, FEK

Liselotte Falk-Johansson, institutionssamordnare, ekonomisk-historiska
institutionen

Maria Norrstrom, informatdr, externa relationer

Marie Orninge, evenemangsansvarig, externa relationer

15.00-15.45

Specialfunktioner

Ingmarie Karlgren, Ansvarig Alumni & Career Service

Hannah Larsson, Karriarsvagledare Alumni & Career Service
Annelie Dagerklint, Ansvarig Partnerprogrammet

Per-Olof Larsson, Forestandare, School of Executive Education
Ingela Palmgren, Director Corporate Relations

Catharina Miklin, Ansvarig Utlandsavdelningen

15.45-16.15

Auditgruppen konfererar

16.15-16.45

Aterforing till ledning — Namn enl férsta intervjugruppen
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Bilaga 2
Material till auditgruppen fran Handelshogskolan

1. Handelshogskolans sjalvvarderingsrapport infor reackreditering 2009; EQUIS

2. Handelshogskolans s k ”2-siding” (sjalvvardering for fakultet) infor Hogskoleverkets
granskning av GU:s kvalitetsarbete 2009

3. Juridiska institutionens s k ”2-siding” (sjalvvardering for fordjupningsmiljo) infor
Hogskoleverkets granskning av GU:s kvalitetsarbete 2009

4. Kursvérderingar vid Handelshdgskolan — gemensamma regler
Mall for utbildningsplan

Besluts- och delegationsordning for Handelshdgskolans fakultetsnamnds
ansvarsomrade

7. Strategiska fragor for foretagsekonomiska institutionen och GRI (rapport av Nils
Brunsson, maj 2009)

8. Prefektrollen vid Handelshdgskolan: uppdrag och ansvar inkl mall fér ”prefektavtal”
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