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Bakgrund

Syftet med kvalitetsarbetet vid Goteborgs universitet ar att verksamheten ska blir allt mer
framgangsrik. Framgangen kan métas i termer av hur resultatet av verksamheten utvecklas
och hur vél vi darmed havdar oss relativt andra l&rosaten nationellt och internationellt.

Enligt universitetets plan for kvalitetsarbetet har alla enheter ansvar for att utveckla
systematiska och verkningsfulla former for sitt kvalitetsarbete. Det forutsatter ocksa ett
linjeansvar som innebér att man pa varje organisationsniva har ansvar for att folja upp
underordnade enheters kvalitetsarbete.

Universitetsledningens uppfoljning av det samlade kvalitetsarbetet sker genom kollegial
granskning med studentmedverkan i s.k. fakultetsaudits. Granskningen av kvalitetsarbetet
sker utifran de mal som aterfinns i GU:s plan for kvalitetsarbetet, 2011-2012. Ett
overgripande syfte ar att bidra till utveckling saval i verksamheten hos den som granskas som
granskarnas fakulteter. Syftet ar ocksa att sprida goda exempel och darmed bidra till att
utveckla och forbattra kvalitet och konkurrenskraft inom universitetets alla delar.

Nar nu samtliga fakulteter och den gemensamma har genomgatt audit har turen kommit till
UB.

Auditgruppens arbete

Foljande personer har ingatt i auditgruppen for UB:

Per Cramer, dekan vid Handelshdgskolan (ordf)

Johan Norrback, prodekan vid den konstnérliga fakulteten

Anna Lindholm, kanslichef vid Sahlgrenska akademin

GUS har utsett Thomas Larsson som studentrepresentant.

Malin Ostling, kvalitetssamordnare, har varit gruppens sekreterare.

Infor platsbestket lamnade UB ett antal dokument till auditgruppen (bilaga 1).

Ett program for platsbesoket togs fram i samarbete mellan UB och auditgruppen (bilaga 2).
Den 25 november 2011 genomférde auditgruppen ett forberedande méte dar man diskuterade
materialet fran UB och vilka fragor man ville stélla till de olika grupperna vid platshesoket,
som genomfordes den 8 december 2011.

Auditgruppen har sett som sin uppgift att beskriva kvalitetsarbetet s& som det har uppfattats
samt ge underlag for fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet. Vi hoppas ocksa att genom
rapporten sprida kunskap till andra delar av universitetet om goda exempel vi har funnit vid
UB.



Beskrivning av och kommentarer till UB:s kvalitetsarbete

Auditgruppen har granskat organisation, dokument och aktiviteter inom UB som syftar till att
astadkomma en bra och framgangsrik verksamhet. Redovisningen nedan innehaller forstas for
de flesta inom UB mestadels vélkanda fenomen, men ska ocksa ge en majlighet for externa
lasare att tillgodogdra sig UB:s kvalitetsarbete.

Styrdokument och implementering

Nedan beskrivs nagra av de dokument som ar centrala for UB:s sakring och utveckling av
kvaliteten.

Grunden i UB:s kvalitetsarbete &r det s k verksamhetshjulet. Arbetet med detta paborjades
redan 2005. Dar aterfinns bl a UB:s barande idéer, verksamhetsidé, vision och fokusomraden.

Saval arbetet med som uppréattandet och implementeringen av verksamhetshjulet uppfattar vi
har haft stor betydelse for UB:s valutvecklade kvalitetsarbete. Det ér ett ”levande” dokument
pa det satt att det ar val kant och accepterat bland medarbetarna och en sjélvklar utgangspunkt
i verksamhetsutvecklingen.

De lokala handlingsplaner som uppréttas for tva ar i taget av alla enheter, enhetsovergripande
grupper och team (se nedan) &r viktiga instrument for utvecklingen. Det framkom tydligt
under vara intervjuer att aven dessa ar helt naturliga i det dagliga arbetet och ses som ett
instrument som kontinuerligt for verksamheten framat.

Auditgruppen stallde vid flera av sessionerna under platsbesoket fragan om kvalitetsarbetet i
allménhet och skapandet och implementeringen av handlingsplanerna i synnerhet tar fér
mycket tid — men ingen svarade jakande pa denna fraga. Man menade att det visserligen tar
mycket tid, men att det &r helt noédvandigt for att standigt uppratthalla en god kvalitet i
verksamheten. Man slipper att “’springa pa alla bollar” samtidigt som det finns en frihet att
lagga till och skjuta upp aktiviteter om prioriteringen maste dndras.

En av de barande idéerna - enighet i ledningen — kom att foranleda diskussioner under
samtliga de méten som dgde rum under vart platsbesok. Ledningen menade att den
formuleringen blev viktig i samband med en férédndring av det interna
resurstilldelningssystemet for nagra ar sedan. Man diskuterar alltid prioriteringarna i
ledningen - ibland utifran mycket olika standpunkter. Utifran en sadan diskussion fattas sedan
ett beslut, dar begreppet enighet i ledningen innebadr att beslutet respekteras solidariskt av alla.

Bland medarbetarna visade det sig finnas olika uppfattningar av inneborden. Vissa
medarbetare har tolkat det som att man maste vara enig i allt. Begreppet behdver troligen
kommuniceras. Det har naturligtvis gjorts tidigare, men processen behover repeteras, och
begreppet bor fa ifragasattas — for att slutligen besta eller justeras.

Fran verksamhetshjulets ursprungliga sju fokusomraden har UB valt att ga vidare med tre for
perioden 2010 — 2012; synlighet, kundservice och larande. Dessa har man samlat i
dokumentet Strategiska vagval fér Goteborgs universitetsbibliotek 2010-2012 och i en
séarskild bild dar man tydligt kopplar dem till GU:s 6vergripande strategiska plan (“Kvalitet
och férnyelse 2011-2012”), och universitetets karnverksamheter:

Forskning: synlighet och kundservice

Utbildning: kundservice och larande

Samverkan: synlighet och kundservice

UB binder alltsa inte nagot av sina fokusomraden sarskilt till GU:s fjarde avsnitt i den
strategiska planen — organisation. Auditgruppen uppfattar detta som valgenomténkt, da allt



vart utvecklingsarbete ska vara tydligt kopplat till universitetets karnverksamheter. Det
utvecklingsarbete som sker inom “organisation” eller ”administration” bor for sitt
existensberattigande ske for att forbattra vara forsknings-, utbildnings- och
samverkansprocesser och hor darmed alltid hemma under en av dessa.

Som tidigare namnts utarbetas for tva ar i taget handlingsplaner vid de olika enheterna samt i
de s k enhetsévergripande grupperna. Dessa handlingsplaner utgar UB ifran nar den
overgripande, ocksa tva-ariga, verksamhetsplanen skapas. Saval handlingsplaner som
verksamhetsplan f6ljs upp och uppdateras arligen. De har de tre fokusomradena som
utgangspunkt och under varje aktivitet/handling anges forutom innehall aven tidplan, ansvar
och i senare versioner vad uppféljningen har gett pa handen.

Det &r flera saker som auditgruppen finner intressant med handlingsplanerna:

1. Vi har har verkligen ett exempel pa nér ett ”bottom-up”-perspektiv fungerar i
praktiken; de lokala handlingsplanerna ér inte en nedbrytning av ledningens allménna
verksamhetsplan utan utgdr direkt fran den dagliga verksamheten och vad man dar ser
har forbattringspotential.

2. Handlingsplanerna ar tydliga, vélstrukturerade och systematiska. Det finns mallar som
underléattar detta och effektiviserar arbetet som i sig &r tidskrdvande.

3. De éar alla uppbyggda utifran UB:s tre fokusomraden vilket bidrar till att levandegéra
dessa.

4. Flera medarbetare menar ocksa att handlingsplanerna tydligt pekar a samma hall, de
har ”smittat varandra” genom ett aktivt arbete dver team- och enhetsgranser.

5. De intervjuade refererade aterkommande till handlingsplanerna. Detta skedde inte bara
pa direkta fragor fran auditgruppen utan verkar hela tiden vara det naturliga sattet att
beskriva och ge exempel fran kvalitetsarbetet. Man aterkom ocksa till hur de
underlattar prioritering och fokus samtidigt som man inte har en rigid hallning till dem
— dyker det upp nya idéer eller akuta problem under perioden tillfors detta
handlingsplanen.

Organisation och moétesstruktur

En viktig del i alla organisationers kvalitetsutvecklingsarbete ar de olika organ och grupper
som kontinuerligt mots for att diskutera, bereda och i vissa fall besluta om &renden som galler
organisationens verksamhet och utveckling. Saledes ar dven dokumentationen, dvs
minnesanteckningar eller protokoll och uppféljningen av dem en del av kvalitetsarbetet.

Att auditgruppen inte i det annars val utvalda materialet hade fatt nagon information om team-
organisationen kan positivt tolkas som att den &r sa inarbetad och sjalvklar for "UB-ianerna”
att man inte ser den som specifik eller utmérkande for verksamhetens kvalitetsarbete.
Auditgruppen menar dock att den &r ett signum och en viktig plattform fér verksamheten och
verksamhetsutvecklingen. Harigenom far alla medarbetare tillgang till just ett sadant fora for
diskussion och idéutbyte som foreskrivs i t ex GU:s dvergripande kvalitetsplan, men som inte
alltid ar latt att fa till stand.

Inom teamen utfors det I6pande och dagliga arbetet och har sker saledes ocksa utvecklingen
av verksamheten. Teamen arbetar med ett gemensamt ansvar for verksamheten och ar till
stora delar sjalvstyrande inom sina omraden. Enligt UB innebar team-arbetet att individer som
arbetar tillsammans, pa nagot satt beroende av varandra, har en gemensam malbild och att
man i arbetet for dessa mal kompletterar varandra. Samtidigt har alla medlemmar i ett team ett
eget ansvar for bade sitt eget och teamets resultat.

Teamledaren ansvarar for drift och utveckling av verksamheten i teamet och fungerar som
lagledare och bollplank. Teamledaren finns ocksa med i bibliotekets lokala ledningsgrupp. Pa



det stora Centralbiblioteket finns ytterligare en niva med koordinatorer for samordning av ett
storre antal team. | det fallet &r det koordinatorerna som representerar teamen i den lokala
ledningsgruppen. Saval teamledare som koordinatorer har tidsbegransade uppdrag.

Har finns saledes en likhet med 6vriga universitetet vad géller tidsbegransning for
ledningsuppdrag. Observeras bor dock att detta ju inte géller bibliotekscheferna, vilket ocksa
ar nagot som kommenteras som positivt bland nagra av de anstéllda. Man svarar helt enkelt pa
fragan om varfor UB lyckas sa bra med sitt forbattringsarbete, genom att hanvisa till att man
“slipper” tidsatta chefer. Vad kan vi lara av detta — vad skulle vinnas/forloras pa att aven
teamledarna vara anstallda som sadana? Kommer GU:s kvalitetsarbete att bli effektivare om
vi alltmer Gvergar till anstallda prefekter?

Varje fysisk biblioteksenhet har minst tre team som sammanfaller med UB:s tre
verksamhetsomraden; kund, media och undervisning. Auditgruppen stallde en del fragor kring
relationen mellan ett verksamhetsomrade och ett fokusomrade med snarlika formuleringar
(kund-kundservice, media-synlighet samt undervisning — larande) och kanske hade
forutfattade meningar om att ett team med ansvar for verksamhetsomradet kund uteslutande
arbetade mot fokusomradet kundservice. Att flera medarbetare hade svart att forsta var fraga
ser vi som ytterligare ett bevis pa att de tre fokusomradena verkligen ar levande - att alla team
maste jobba mer eller mindre mot samtliga fokusomraden ses inte som ett hinder utan snarare
en sjalvklarhet.

Utover teamen finns “enhetsdvergripande grupper” for vart och ett av verksamhetsomridena,
och det var pa detta satt grupperingarna var ordnade vid vart platsbesck. Detta ser vi som ett
stod for att matrisorganisationen fungerar, da denna indelning sags som minst lika fruktbar
under platsbesoks intervjuer som en mer konventionell enhetsgruppering. Auditgruppen &ar
tacksam for detta da det bidrog till en mer direkt reflektion, fran bada sidor av bordet, kring
verksamhetsomradenas betydelse for UB:s kvalitetsarbete.

Vad géller minnesanteckningar fran olika méten verkar de i stor utstrackning laggas ut pa
UB:s valanvanda intranat, dar ocksa bloggar for de olika verksamhetsomradena har skapats.
Vissa protokoll sands aktivt ut per mail. Att lasa dem och darmed halla sig valinformerad
uppfattade vi som en utbredd vana bland medarbetarna. Informatdren sammanstéller ocksa
forkortade minnesanteckningar i powerpointform direkt efter ledningsgruppens mote. Dessa
kan anvandas som stdd vid bibliotekschefernas morgonmdéten de kommande dagarna.
Intresset ar fortfarande hogt bland de lasvana medarbetarna att l&sa ledningsmétenas
minnesanteckningar i sin helhet, nar dessa distribueras pa intranatet.

Organiserad kommunikation med fakulteterna sker for UB via de s k bibliotekskommittéerna.
Vid alla biblioteksenheterna finns en formellt inrattad bibliotekskommitté. Med nagot
undantag tycks dessa inte fungera fullt ut sa som &r avsett. Det goda exemplet &r som
auditgruppen har uppfattat det kommittén for ekonomiska biblioteket. Arbetet i
bibliotekskommittéerna uppfattas av flera medarbetare som komplicerat. Ledamdterna
kommer inte med sa mycket input, fragor och inspel. Istéllet upplever UB att man informerar
utan nagon vidare kommunikation. Har finns forbattringspotential, men det aligger forstas
inte bara UB att ta tag i situationen. Likval &r det nog rimligt att fragan vécks aktivt av UB
sjalv. Har bor UB:s systematiska forbattringsarbete underlatta att sadana forslag pa atgarder
stimuleras, utvecklas, implementeras och foljs upp.

Som flera medarbetare mycket riktigt papekade finns det dock ocksa andra aktorer som kan
spelas in i detta. UB fick t ex i sitt uppdrag for 2011 att man ska fortsatta att utveckla och
integrera sitt kursutbud i universitetets kurser och program for att stékra studenternas
informationskompetens ... Utbildningsinsatser i anslutning till studenternas avslutande
examensarbeten (ska) prioriteras.



UB:s ledning hade gdrna sett att motsvarande uppdrag gett dven till fakulteterna, vilket hade
underlattat processen.

Biblioteksnamnden ar radgivande och far darigenom en viktig funktion som “’bollplank™ och
diskussionspart. Det ar auditgruppens intryck att biblioteksndmndens roll bor ses 6ver i syfte
att skapa ett forum som pa ett mer aktivt sétt kan verka for att sékerstalla bibliotekets
integration med fakulteternas karnverksamhet.

Ovriga aktiviteter med anknytning till kvalitetsarbetet

Forutom allt det arbete som ar kopplat till utveckling inom teamen finns vid UB en sarskild
kvalitetsgrupp. Den har haft ett sarskilt ansvar vid t ex framtagandet av ”Strategiska vagval”.
Inte minst processen dit, t ex arrangerandet av kvalitetsdagar, visionsdagar, blogg pa
intrandtet osv, men dven slutredigeringen av de av teamen framtagna forslagen ansvarade
kvalitetsgruppen for. Auditgruppen tvivlar inte pa att kvalitetsgruppen gor ett gediget och
effektivt arbete, men hade garna diskuterat fragan huruvida en kvalitetsgrupp ar nodvandig i
en organisation dar kvalitetsarbetet redan ar sa systematiskt. Har kvalitetsgruppen varit starkt
bidragande till detta, och har man fortfarande en roll som &r svar fér andra organ att ta?

UB:s kvalitetsgrupp har ocksa varit involverad i genomférandet av den stora anvandarenkaten
LibQUAL. Enkaten &r anpassad till bibliotekssektorn. Rapporten innehaller gap-analyser
mellan énskad niva och upplevd niva, vilket ger en god mojlighet att verkligen anvanda
resultatet i forbattringsarbetet. Exempel pa atgarder som en foljd av resultatet av LibQUAL ar
inforandet av nya anvandarvanliga soktjanster for t ex tidskriftsartiklar och lokalisering av
tryckt material.

Resultaten fran LibQUAL har ocksa anvénts inom det bemdtandeprojekt som haft som mal att
hoja personalens kompetens och servicemedvetande i bemotandefragor. Alla medarbetare har
engagerats i projektet via bl a forelasningar och gruppsamtal. Nyligen har en policy for
kundbemdtande utarbetats som foljd av projektet.

Huruvida den hér typen av stora enkater (den skickades till ca 30 000 pers, varav ca 20%
svarade) dr “16nsamma” kan diskuteras. Ar informationen man fir via resultatet tillrickligt
“aha-upplevelserikt” for att det ska vara modan/resurserna vart? Samtidigt som svaret kan
vara att ja, men inte for ofta, fick auditgruppen hora att utvecklingen gar sa snabbt, att de
planerade tredrs-intervallerna kanns langa. Detta ar en svar not att knacka, och auditgruppen
har inget omedelbart svar, men vill uppmarksamma att den diskussion som forstas redan fors
pa UB om nyttan, bor fortga och att argument saval emot som for sadana undersokningar ska
beredas plats i debatten.

Langt ifrdn ett alternativ till stora anvandarundersokningar, men som ett litet, litet
komplement kan den typen av “minienkét” vara, som auditgruppen genomforde bland
besokarna under platsbesoket vid huvudbiblioteket. Vanligtvis vid fakultetsaudit har
bedémargruppen under sitt platsbesok traffat saval studenter som doktorander. Da dessa
grupperingar inte pa ett naturligt satt kunde valjas ut vid UB planerade och genomforde
auditgruppen efter samtal med UB:s ledning istéllet sin minienkét. Saval UB som
auditgruppen &r dock medvetna om att dylika snabbenkéter, om de dverhuvudtaget ska
anvandas aterkommande, bér ingd i ett sammanhang. T ex kan de anvandas for att mata
temperaturen pa en pagaende process.

Minienké&ten genomfordes under platsbesdket genom att auditgruppens medlemmar gick fram
till ett trettiotal besokare och i princip stallde tva frigor; ”Vad ir det bista med UB?” samt
”Vad tycker du dr i behov av forbéttring?” Resultatet aterges som bilaga 3.

Vid universitetets utbildningar brukar studentinflytandet ses som en viktig del av
forbattringsarbetet. Vid UB sker det idag via studentrepresentanter i biblioteksnamnden och
bibliotekskommittéerna samt, vad galler UB:s undervisning, via de kursvarderingsenkéter dar
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fragor kring denna finns med, vilket &r fallet vid Sahlgrenska Akademin. Naturligtvis kommer
studenternas asikter ocksa in genom t ex LibQUAL och GARDA,; UB:s
avvikelserapporteringssystem, men nagra av de intervjuade tar under platsbesoket upp idén
om att skapa en sarskild studentreferensgrupp. Auditgruppen instdmmer i att detta kan vara ett
fruktbart verktyg for en forbattrad kommunikation med universitetets studenter.

UB:s omvarldsanalys &r gedigen. Infor det kommande visionsdokumentet, som tidsmassigt
ska sammanfalla med GU:s dvergripande — 2013-2020 — kommer workshops motsvarande de
som under hosten genomforts i Vasaparken, att arrangeras ocksa vid UB. Detta ar viktigt
enligt UB, inte minst da endast 15% av de anstallda faktiskt deltar pa nationella och
internationella aktiviteter som nétverkstraffar och konferenser. Den interna spridningen av
kunskap fran externa aktiviteter verkar dock vara foredomlig. Det finns en utarbetad mall for
sammanfattning av erfarenheterna (enkelt formulerat som t ex "De tre viktigaste sakerna jag
lirde mig”) som ska rapporteras. Darutover ges alltid en muntlig aterkoppling som klassas
som kompetensutveckling for ahorarna, i s k kompetensspridningstillfallen.

Trots att alla vi intervjuar har ingdende svar pa hur omvérldsanalys genomfors saknar
auditgruppen en mer systematisk bild, beskrivning eller processkarta ver denna. Den finns
sakert tydligt i mangas medvetande, men strukturen blir aldrig helt klar om den inte ocksa
dokumenteras.

Selektionsprocessen utgor forstas en del av omvarldsanalysen. Har namns nationella system
och riktlinjer samt ett lokalt pagaende projekt: ’Fran urval till utlan” som handlar om
kvalitetssakring av processen. Standig utvardering sker genom bl a matning av
anvandarfrekvens. Eventuellt galler ssmma forhallande har som fér omvarldsanalysen; att det
troligen finns en fastlagd och dokumenterad process for selektion men att den &r s komplex
att den inte tydligt kunde definieras av medarbetarna.

Sammanfattande reflektion

Auditgruppen &r mycket imponerad av kvalitetsarbetet vid UB. Platsbestket 6vertygade oss om att
UB:s kvalitetsarbete inte bara ar en ”fin bild” utan att verksamhetshjulet verkligen snurrar i hela
organisationen och att delaktigheten i detta arbete ar utbredd och sjalvklar. Vi har lart oss mycket
och hoppas kunna bidra till spridning av UB:s systematiska tillvagagangssatt till andra delar av
universitetet.

Vi valjer att hir inte skilja ut nagra sérskilda ”goda exempel” i UB:s kvalitetsarbete, sd som har
gjorts i flertalet av fakultetsauditrapporterna. Orsaken ar helt enkelt att helheten ar ett mycket gott
exempel. Vi véljer att hanvisa till direktkontakt med UB for ev intern benchmarking. Studeras kan
ocksa alla de dokument som auditgruppen tog del av infor platshesoket, vilka aterfinns i bilaga 1
samt pa http://www.ub.gu.se/info/kval/audit2011/

Nagra punkter, lat oss kalla dem reflektionspunkter snarare &n rekommendationer, vill vi dock ange
som en sammanfattning av de diskussioner vi har haft om forbattringspotential.

1. Bland medarbetarna visade det sig under intervjuerna finnas olika uppfattningar om
innebdrden av “enighet i ledningen”. Begreppet har naturligtvis diskuterats tidigare,
men diskussionen behdver hallas levande genom att bakgrunden fortydligas.
Begreppet bor i det sasmmanhanget fa problematiseras.

2. Det finns sékert ett sarskilt syfte med att ha snarlika men inte identiska beteckningar for
fokusomraden respektive verksamhetsomraden (kund-kundservice, media-synlighet samt
undervisning — larande). Fér utomstaende, sasom auditgruppen, men kanske ocksa andra, ar
detta dock en smula forvirrande. UB kan dvervéga huruvida det finns behov av en sarskild
skrivning om detta.



http://www.ub.gu.se/info/kval/audit2011/

Det finns ett behov av att forstarka kommunikationen med karnverksamheten. T ex saknas
engagerade kontaktkommittéer. Kontaktkommittéerna borde kunna fungera vél for sitt
andamal, men verkar inte gora det idag. Kan UB andra pa nagot i arbetet med kommittéerna?
Kan nya typer av fora och kontaktytor skapas?

. Aven den systematiska kommunikationen med studenter skulle troligen kunna forbéttras.
Nagra av de intervjuade tog under platshesoket upp idén om att skapa en sarskild
studentreferensgrupp. Auditgruppen instammer i att detta ev kan vara ett fruktbart verktyg i
UB:s kvalitetsarbete.

En aterkommande diskussion i manga typer av organisationer &r om en sarskild
kvalitetsgrupp/kommitté eller liknande ska finnas. ”Motstandarna” menar att kvalitetsfragor
inte kan eller ska separeras utan vara en del av verksamheten och att ett sérskilt organ
motverkar sitt syfte. Kvalitet/kvalitetsutveckling ska vara en staende punkt pa alla moten,
menar man. Auditgruppen vacklar i detta, men vill garna uppmarksamma UB pa att
diskussionen kan vara viktig.

. Huruvida stora enkéter som LibQUAL ar ”16nsamma” kan diskuteras och sékert undersokas

noggrant. Auditgruppen utgar ifran att UB har en kontinuerlig dialog kring mervérdet av att
genomfora LibQUAL.

. Trots att vi under platsbesoket fick snabba svar pa hur omvarldsanalys och inkopsselektion
genomfors vid UB saknar auditgruppen en mer systematisk bild, beskrivning eller
processkarta dver dessa foreteelser. Om de faktiskt inte finns dokumenterade kan det vara ett
arbete att ta sig an.

. Auditgruppen vill understryka vikten av att biblioteket inte uppfattas som en separat struktur
inom GU, fjarmad fran utbildning och forskning. Den pagaende utvecklingen dar biblioteket
i 6kande omfattning bedriver utbildning och involveras i bibliometrisk analys leder
oundvikligen till en situation dar biblioteket integreras djupare i fakulteternas verksamhet.
Det &r i detta sammanhang rimligt att ifragaséatta om UB:s verksamhet i dess helhet bor
klassificeras som stodverksamhet. Vi rekommenderar UB:s ledning att efter behandling i
biblioteksnamnden fora fragan vidare till rektor.



Material vid audit av UB Bilaga 1

Hur utvecklar vi Goteborgs universitetsbibliotek?
Dokument som anvands for att kommunicera vart strategi- och kvalitetsarbete internt.

Verksamhetshjulet
Grundmaterial fran starten av bibliotekets kvalitetsarbete. Mer detaljerad information om
verksamhetshjulet.

Organisationsplan
Organisationsplan for Goteborgs universitetsbibliotek

Strategiska vagval for Goteborgs universitetsbibliotek 2010-2012
Gallande strategisk plan med fokusomradena Kundservice, Synlighet och Lérande.

Plan for kvalitetsarbetet vid Goteborgs universitetsbibliotek 2011-2012
Gallande kvalitetsplan for det interna kvalitetsarbetet med aktuella sérskilda aktiviteter.

Mal for verksamheten vid Goteborgs universitetsbibliotek
Nagot daterad, men gallande, malbeskrivning for UB. Kommer att ses éver under 2012.

Verksamhetsuppdrag 2012
Utdrag av rektors verksamhetsuppdrag gallande UB.

Verksamhetsplan 2011-2012

Gallande central verksamhetsplan, som stélls samman av centrala projekt och de projekt fran

de lokala handlingsplanerna, som ska foljas centralt for hela UB.

Lokal handlingsplan
Exempel pa gallande lokal handlingsplan fran en av vara enheter.

LibQUAL 2010
LibQUAL ar var aterkommande stora anvandarenkét, som gors pa samma satt pa ett stort
antal forskningsbibliotek i varlden.
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http://www.ub.gu.se/info/kval/audit2011/verksamhetshjul2009-3.pdf
http://www.ub.gu.se/info/organisation/Organisation_4_hc111104.pdf
http://www.ub.gu.se/info/verksamhet/UB-folder_sv_uppsl.pdf
http://www.ub.gu.se/info/kval/kvalitetsplan2011-12_beslutad.pdf
http://www.ub.gu.se/info/mal/malformuleringar041117.pdf
http://www.ub.gu.se/info/verksamhet/uppdrag/1327732_verksamhetsuppdrag-2011_ub.pdf
http://www.ub.gu.se/info/kval/audit2011/UBVerksamhetsplan_2011_2012_beslutad.pdf
http://www.ub.gu.se/info/kval/audit2011/Ge1112-1.docx

Program vid audit av UB, 8 dec 2011 Bilaga 2

Lokal: Stora konferensrummet, Centralbiblioteket, Renstrémsgatan 4

8.30-9.25

OB och den strategiska ledningsgruppen (SLG)
Agneta Olsson, dverbibliotekarie, UB:s kansli
Hakan Carlsson, planeringschef, UB:s kansli

Eva Huntington, bibliotekschef, Ekonomiska, Pedagogiska och Kurs- och
tidningsbiblioteken

Ann-Mari Jonsson, bibliotekschef, Digitala tjanster
Margareta Hemmed, bibliotekschef, Centralbiblioteket
Anders Cato, bibliotekschef, Biomedicinska biblioteket

9.35-10.15

UB:s 6vriga kansli

Eva Angervik, chefssekreterare, UB:s kansli

Anna Lindstrom, ekonomisamordnare, UB:s kansli
Ann-Charlotte Dahmm, ekonomiadministrator, UB:s kansli
Pauline Sj6berg, informator, UB:s kansli

Johan Vesterberg, personalhandléggare, UB:s kansli

10.30 - 11.15

Representanter for verksamhetsomradet kund

Hanna Gustavsson, teamledare kund, Ekonomiska, Pedagogiska och Kurs- och
tidningsbiblioteken

Olof Gardell, teamledare kund, Biomedicinska biblioteket
Karin Edlund, koordinator kundtjanst, Centralbiblioteket
Ellika Riise, bitradande bibliotekschef, Biomedicinska biblioteket

Marju Remes Castell, bitradande bibliotekschef, f.d. forestandare KvinnSam,
Centralbiblioteket

Ulrika Fréberg, universitetsbibliotekarie, Ekonomiska, Pedagogiska och Kurs-
och tidningsbiblioteken

Katarina Pilgren, universitetsbibliotekarie, Centralbiblioteket

Ingrid Stenstrém, universitetsbibliotekarie, Ekonomiska, Pedagogiska och
Kurs- och tidningsbiblioteken

11.30-12.15

Representanter for verksamhetsomradet media

Sofia Calmborg Téreby, teamledare media, Biomedicinska biblioteket
Ulla EImqvist, koordinator media, Centralbiblioteket

Stefan Benjaminsson, universitetsbibliotekarie, Centralbiblioteket
Monica Tengstrom, teamledare e-resursteamet, Digitala Tjénster

Goran Bergh, bitradande bibliotekschef, Ekonomiska, Pedagogiska och Kurs-
och tidningsbiblioteken

Birgitta Andreasson, universitetsbibliotekarie, Centralbiblioteket
Isabel Folkesson, universitetshibliotekarie, Centralbiblioteket
Lena Larsson, universitetsbibliotekarie, Biomedicinska biblioteket

12.15-13.00

LUNCH (auditgruppen enskilt)

13.00 - 13.45

Auditgruppen genomfér minienkéat bland UB:s bestkare

11




14.00 - 14.40

Representanter for verksamhetsomradet undervisning

Anna Isaksson, teamledare undervisning, Ekonomiska, Pedagogiska och Kurs-
och tidningsbiblioteken

Karin Pettersson, teamledare undervisning, Centralbiblioteket

Joakim Lennartsson, universitetshibliotekarie, Ekonomiska, Pedagogiska och
Kurs- och tidningsbiblioteken

Birgitte Fogh, bitrddande bibliotekschef, Centralbiblioteket
Anna Svensson, universitetsbibliotekarie, Centralbiblioteket
Helen Sjoblom, universitetsbibliotekarie, Biomedicinska biblioteket

Carin Bjarsch, universitetsbibliotekarie, Ekonomiska, Pedagogiska och Kurs-
och tidningsbiblioteken

Eva Hessman, universitetshibliotekarie, Biomedicinska biblioteket

14.50 - 15.20

Avd for digitala tjanster

Tomas Lundén, teamledare publicering och bibliometri, Digitala tjénster
Rebecka Gustafsson, universitetsbibliotekarie, e-resursteamet, Digitala tjanster
Anders Nilsson, teamledare utvecklingsteamet, Digitala tjanster

Stefan Berndtsson, IT-utvecklare, Digitala tjanster

Inger Petersson, universitetsbibliotekarie, e-resursteamet, Digitala tjanster

Lena Ivarsson, universitetsbibliotekarie, publicering och bibliometri, Digitala
tjanster

15.20 - 15.50

Auditgruppen konfererar enskilt

15.50 - 16.20

Preliminar aterforing till OB, SLG och kvalitetsgruppen
Agneta Olsson, dverbibliotekarie, UB:s kansli
Hakan Carlsson, planeringschef, UB:s kansli

Eva Huntington, bibliotekschef, Ekonomiska, Pedagogiska och Kurs- och
tidningsbiblioteken

Ann-Mari Jonsson, bibliotekschef, Digitala tjanster

Margareta Hemmed, bibliotekschef, Centralbiblioteket

Anders Cato, bibliotekschef, Biomedicinska biblioteket

Ellika Riise, bitradande bibliotekschef, Biomedicinska biblioteket
Birgitte Fogh, bitradande bibliotekschef, Centralbiblioteket
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Sammanstallning av auditgruppens "minienkat”

“Hej,

Jag tillhor en GU-intern grupp som haller pa att utvardera UB:s arbete med
kvalitetsutveckling. Jag har nagra snabba fragor till dig som anvandare av UB/UB:s tjanster,
skulle du kunna ténka dig att svara pa dem? Det tar bara en minut eller tva.”

N=31
Ar du

Student 26  Forskare Annat, ndmligen: 5 pensionéarer

Hur ofta gar du hit?
Mer an 1 gang /v (15)
1 g/vecka (14)

Mer séllan (2)

Har du varit pa nagot annat av UB:s bibliotek?
Nej—6
Ja-25

Vad tycker du ar det basta med UB (har och ev vid andra bibliotek)?
Bra lasplatser — 8 st

Stort varierat bokutbud - 4 st
Motiverande att plugga har — 4 st

Bra personal, bra hjalp fran dem — 4 st
Atmosfaren — 3 st

Stort urval — 3 st

KTB: litt, utskrift, plugga — 2 st

Tyst —2 st

Social arena — 2 st

Narhet till cafeteria — 2 st

Gillar placeringen av kurslitt, att det finns ref bok for kurslitt
Har ar battre plats an vid andra stallen
Nyforvarvsutstdllningen

Studierum

Lattillganglig katalog

Roliga arkeologibdcker pa plan 5

Bra Oppettider

Kvinnolitteraturen

Bra samlingsplats

Kan bestélla till ett bibl fran ett annat

Vad tycker du ar i behov av forbattring? (har och ev vid andra bibliotek)? (Hur?)
S6ndagsOppet/battre Gppettider — 5 st
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Battre grupprum — 4 st

Fler platser -3 st

Farre ombyggnader — 2 st
Tangentborden ar smutsiga - 2 st

Inget!

Fler ex av kurslitt eller digitala kursbocker
Tydligare kategoriserad tysthetsniva
Svara soksystem

De tysta studierummen har forsvunnit nar det blev fler grupprum
Stokig volym

Fler tysta stallen

Staplatser

Ventilation i grupprum

Sprakval i sokmotorn

Toaletter behdvs stada

Battre skrivare

Fattas nr i tidskriftsserie

Fler eluttag

For laga stolar i férhallande till bord
Svart fa tag pa t ex franskt original

Stopp i handfatet pa handikapptoaletten
Herrtoans dorr trog

14



